POLITICAS DE CANCELAMENTO

Informagoes Gerais

A Tur Gramado, nao se responsabiliza pela perda, esquecimento nos veiculos, furto, roubo, extravio
dos objetos pessoais, que possam sofrer durante a viagem/passeio.

No decorrer da estadia, sera enviado SMS ou WHATSAPP para seu celular e também um informativo
com e-mail para a Recepgéo do seu hotel confirmando o horario de seu passeio e ou transfer. Caso
nao tenha visualizado no aplicativo ou via SMS solicite essa informagao na recepgao de seu hotel, ou
consulte nosso pelo nosso telefone de plantdo : 54 9 9986 3682.

Favor aguardarem na recepgdo do hotel, conforme horario da programagéo, caso contrario
entenderemos que nao irdo ao passeio, € 0 mesmo nado sera reembolsado. LEMBRAMOS QUE NAO
OCORRE CHAMADOS NOS APARTAMENTOS. FAVOR AGUARDAR NA RECEPCAO.

Os Passeios opcionais poderao ser cancelados pela empresa devido a situagdes climaticas,
formagdo minima de pessoas, fatores de forga maior que impegam aquela atividade, cancelamento
do fornecedor entre outros. Nesse caso sera reembolsado o valor pago ao passageiro em até 7 dias
Uteis, via depdsito bancario.

O Tour Gramado, Tour Canela, Tour Nova Petrépolis e Compras em Gramado e Canela ndo incluem
almogo, nem ingresso nas atragdes turisticas.

O Tour Uva e Vinho inclui almogo, exceto para compra privativa, onde o valor do almogo sera
acrescentado ao valor do pacote. (taxas de visita e degustagéo na vinicola inclusas).

Os passeios sdo operados em base regular, ou seja, o valor corresponde ao servigo realizado em
grupo.

O passeio pode ser realizado em, carros, vans, micro-6nibus ou 6nibus.

O carro da agéncia buscara e deixara o passageiro no hotel onde 0 mesmo se encontra hospedado
em Gramado ou Canela, exceto alguns hotéis onde ndo ha coleta (informagédo disponivel por
qualquer meio de contato junto a empresa), ou ainda pelo telefone telefone de plantdo : 54 9 9986
3682.

Atividade sujeita a alteragédo de datas, em fungéo da programagao interna da agéncia.

Politicas para criangas e melhor idade, consulte diretamente no momento da compra, pois a politica
varia de acordo com o produto.

Em todos os servigos contratados com a Tur Gramado, € necessario portar o documento original RG
ou CNH para execucgao do servigo/passeio.

Para correta utilizacdo dos seus servigos/ingressos adquiridos, verifique em seu voucher as
instrugdes sobre o que inclui e 0 que nao inclui na compra efetuada.

Politicas de cancelamento e reembolso

Para desisténcias dos passeios opcionais, ou seja aqueles passeios comprados for a do pacote
tradicional da agéncia, serdo cobradas taxas administrativas de 30% do valor total da compra, a
devolucdo dos 70% do valor total sera efetuada via depdsito bancario em até 7 dias uteis. CASO A
DESISTENCIA OCORRA EM TEMPO INFERIOR A 24 HORAS ANTES DA SAIDA DO PASSEIO,
OU POSTERIOR A DATA DE AGENDAMENTO DO SERVICO, NAO HAVERA DEVOLUCAO, exceto
em casos de apresentacao de atestado ou comparecimento ao médico, ou cancelamentos com prazo
de antecedéncia de 02 dias.



CANCELAMENTOS

*80% até 31 dias do inicio da viagem;

*70% de 21 a 30 dias do inicio da viagem;

*0% a 70% menos de 20 dias do inicio da viagem.

- A ndo utilizagdo de qualquer um dos servigos inclusos no pacote NAO da direito a
ressarcimento, salvo os passeios opcionais, desde que respeite o prazo minimo de
cancelamento de 24 horas ao horario de inicio do passeio.

ATENCAO — NAO FAZEMOS TROCAS DE PASSEIOS.

Os cancelamentos dos servigos adquiridos em sites de compras coletivas, agencia e operadoras
parceiras, devem ser solicitadas diretamente no local da compra, respeitando a politica de
cancelamento e reembolso deste local.
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